Reklamaény poriadok

Clanok 1
Zakladné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok sa riadi ustanoveniami ob¢ianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Z. z. a
v zneni neskorSich zmien a doplnkov a v stlade so zakonom o ochrane spotrebitel’a ¢.
250/2007 Z.z. a v zneni neskors$ich zmien a doplnkov.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Predéavajlci je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene
alebo na jej ucet.

Spotrebitel'om fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamaécia je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Vybavenim reklamacie je ukoncéenie reklamaéného konania odovzdanim opravené¢ho
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.
Sluzbou je akakol'vek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitel'ovi odplatne alebo
bezodplatne.

Clanok 3
Prava spotrebitela

V pripade, ak spotrebitel'ovi bola poskytnuta sluzba nizsej kvality, nizsieho rozsahu alebo
nebola vopred zaplatena sluzba poskytnuta v plnom rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté
alebo ako je to obvyklé, vzniké zakaznikovi pravo na reklaméciu.

V pripade, ak spotrebitel'ovi bol predany vyrobok niz$ej kvality, alebo s chybou alebo inak,
ako to bolo vopred dohodnut¢ alebo ako je to obvyklé, vznika zadkaznikovi pravo na
reklaméciu. Spotrebitel’ méa pravo na reklamaciu aj v pripade, Ze vyrobok nebol
spotrebitel'ovi dodany v dodacej lehote uvedenej v ¢lanku 2 tohto reklama¢ného poriadku.

Clanok 4
Povinnosti spotrebitel’a

Spotrebitel’ je vo vlastnom zadujme povinny podpisat’ pred poskytnutim sluzby Cestné
prehlasenie o poskytovani sluzieb a so sthlasom spracovania osobnych udajov. V ¢estnom
prehlaseni spotrebitel’ uvadza, ze nema ziadnu zdravotnu prekazku — kontraindikaciu

k poskytnutiu sluzby. Medzi takéto prekazky patri I. trimester tehotenstva, akékol'vek
rizikové tehotenstvo — najmé hypertenzia, preeklampsia, hroziaci predcasny porod,
chronické ochorenie, akutne ochorenia, spontanne potraty v anamnéze, d’alej stav menej ako
3 mesiace po opera¢nom vykone, onkologické ochorenia, iirazy a bolesti chrbtice,
prebiehajice Sestonedelie. V tychto pripadoch nie je mozny prakticky nacvik jednotlivych
technik v ramci poradenstva v zdravom Zivotnom §tyle, rovnako nie je mozny prakticky
nacvik jednotlivych technik v ramci mimoskolskej vzdeldvacej aktivity. Sluzby st v tychto
pripadoch poskytované vylucne teoretickou prednaskou a rozhovorom.



Spotrebitel’ je vo vlastnom zaujme povinny upozornit’ predavajuceho pred zahajenim
poskytovania sluzby na svoj zdravotny stav, zdravotné problémy a priznaky a zdravotné
obmedzenia ak ich ma a ma o nich vedomost’ alebo ma na ne podozrenie, najma na, ktoré st
uvedené vyssie v tomto ¢lanku.

V pripade vaznych prekonanych, chronickych alebo akutnych ochoreni pri ktorych nie je
predavajuci alebo spotrebitel’ objektivne sposobily posudit’ vplyv poskytovanej sluzby na
tieto ochorenia, je spotrebitel’ povinny predlozit’ poskytovatel'ovi lekarsky posudok
popisujuci ze druh poskytovanej sluzby nebude mat’ negativny vplyv na zdravotny stav
spotrebitel'a a/alebo spdsob ako sa ma/moze sluzba poskytovat’.

Spotrebitel’ je povinny pouzivat’ vyrobok tak ako je urcené a teda spravnym spdsobom.
Spotrebitel’ je povinny dodrziavat’ spravny a odporucany spdsob pouZitia, spdsob prania,
zehlenia, Cistenia, susSenia.

Clanok 5
Uplatnenie reklamacie

Ak spotrebitel’ zisti dovody a skutoc¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie sluzby
alebo vyrobku, je povinny uplatnit’ pripadnt reklamaciu podl’a moznosti ihned’ bez
zbyto¢ného odkladu u osoby ktord mu sluzbu poskytla a to priamo na mieste kde mu bola
sluzba poskytnuta alebo na adresu poskytovatel’a sluzby. V pripade reklamacie vyrobku je
mozné uplatnit’ reklamaciu na dial’ku — prostrednictvom emailovej komunikacie a posty.

Pre spol’ahlivejSie posudenie reklamacie je vhodné, aby spotrebitel’ preukazal, Ze sluzba
bola poskytnuta nekvalitne.

Poskytovatel alebo nim poverend osoba zapiSe reklamaciu spotrebitel'a do reklamaéného
protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie a dokazov ktoré predlozil
spotrebitel’.

Predavajtlici po starostlivom preskiimani reklamécie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie ihned’, najneskor vSak do 30dni.

V z&ujme rychleho priebehu reklama¢ného vybavenia je ucelné, aby spotrebitel pri
uplatiiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby alebo kupe vyrobku (doklad z
registracnej pokladne, faktaru, kopia objednavky a pod.).

Zaru¢na doba je 3 mesiace pri poskytovani sluzby. Zaru¢na doba vyrobkov je 2 roky.

Reklaméciu sluzby nie je mozné uplatnit’ v pripade, ak spotrebitel’ nedodrzal pokyny, ktoré
mu poskytol poskytovatel’ sluzby.

Reklaméciu nie je mozné uplatnit’ v pripade, ak spotrebitel’ poskodil vyrobok neSetrnym
zaobchadzanim, napriklad takym, ktoré je v rozpore so spravnym a odporii¢anym sposobom
pouzitia vyrobku.

Reklamacia sa nevztahuje na bezné opotrebovanie vyrobku jeho pouzivanim.

Pokial’ spotrebitel’ uplatiuje reklamaciu, je povinny vyrobok, ktory je predmetom
reklamécie dorucit’ spat’ predavajucemu na vlastné naklady. Po dokonc¢eni reklamacie, je
predavajuci povinny opraveny alebo novy vyrobok dodat’ spit’ kupujacemu.



Clanok 6
Chyby odstranitel’'né

Spotrebitel’ ma pravo poziadat’ o bezplatng, riadne a v€asné odstranenie chyby pocas
poskytovania sluzby v momente, ked’ sa dozvedel Ze sluzba nie je poskytovana podla
zndmych Standardov.
Spotrebitel’ ma pravo poziadat’ 0 bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby na vyrobku
kedykol'vek pocas zaru¢nej doby vyrobku.

Clanok 7

Chyby neodstranitel’'né

V pripade, Ze nie je mozné poskytnut’ sluzbu z dovodu na strane poskytovatel'a napr. z
dovodu chyby technického charakteru alebo choroby, ma zdkaznik pravo na ndhradny
termin alebo na vratenie uz zaplatenej ceny.

V pripade, Ze nie je mozné poskytnut’ sluzbu z dévodu na strane spotrebitel’a napr. z
dovodu chyby technického charakteru alebo osobnych obmedzeni, ma zakaznik pravo na
nahradny termin Vv ramci prislusného kalendarneho roka na zaklade dohody

s poskytovatel'om sluzby. V pripade nemoznosti dohodnut’ ndhradny termin ma spotrebitel’
pravo na vratenie 50% uz zaplatenej sumy.

V pripade, Ze nie je mozné chybu na vyrobku odstrénit’ a nie je preukazané, ze bola
spdsobend nespravnou starostlivostou o vyrobok zo strany spotrebitel’a, ma zdkaznik pravo
na novy vyrobok alebo na vratenie uz zaplatenej ceny.

Clanok 8
Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny uplatnit’ reklaméciu thned’, bez zbyto¢ného odkladu.
Clanok 9
Spoluucast’ spotrebitel’a pri vybavovani reklamacie

Spotrebitel’ je povinny osobne sa zac¢astnit’ vybavovania reklamacie, pripadne vybavit’
reklamaciu emailovou komunikéaciou. Spotrebitel’ je povinny poskytnut’ objektivne
informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby ktoré st predmetom reklamaécie.
Clanok 10

Alternativne rieSenie sporu
Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajaceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tito ziadost' zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt
ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby
podrla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ sposobom ur¢enym podl'a
§12 Zékona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ —
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze
od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu poplatku za zacCatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



Clanok 11
Zavereéné ustanovenie

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklama¢ného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia.
Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’” diia 4.5.2023.
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