Obchodné podmienky

Clanok 1
Zakladné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe sluZieb alebo vyrobkov u SZCO Alexandra
Martinéekova - NATIVITAS, ICO: 54666554, DIC:1125467717.

Obchodné podmienky platia aj pri ndkupe vyrobkov na dial’ku prostrednictvom formuléra na
Www.nativitas.sk.

Obchodné podmienky st sicast'ou uzavretej spotrebitel’skej zmluvy medzi
predavajucim/poskytovatel'om a spotrebitel'om.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby v oblasti oblasti poradenstva, osobnostného rozvoja a
organizovania kurzov, seminarov, Skoleni. Klient ma zaujem o poskytnutie sluzieb pre seba a
pocas trvania vyucby nemoze byt nahradeny inou osobou.

Predavajuci predava textilné a odevné vyrobky vyrobené vlastnoru¢ne.

Vseobecné obchodné podmienky, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ich zaklade alebo v
suvislosti s nimi, sa riadia Obchodnym zakonnikom SR.
VOP nadobudaju platnost’ 4.5.2023. Tymto ditom sa rusia predchadzajuce VOP.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zdkonom €. 40/1964 Z. z., ob¢iansky zakonnik, zdkonom €. 250/2007 Z. z., o
ochrane spotrebitel’a, zdkonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji, zdkonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vietky v plathom zneni.
V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel’ riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zakonom €. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Predavajuci je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene
alebo na jej ucet.

Spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domécnosti.

Kupujuci/podnikatel’ je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’, ktora kond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti a nakupuje vyrobky alebo
uziva sluzby za t¢elom svojho podnikania ich d’al§im predajom ¢i obchodovanim s nimi.

Spotrebitel’skd zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara dodavatel’ so
spotrebitel'om.



Sluzby st poskytované vo vopred dohodnutom termine prostrednictvom emailove;j ¢i telefonickej
komunikacie medzi spotrebitelom a poskytovatel'om v prevadzakni Alexandra Martincekova —
NATIVITAS.

Zvycajna dodacia lehota vyrobkov je do 10 pracovnych dni. Maximalna dodacia lehota
vyrobkov objednanych na dial’ku je 60 dni.

Clanok 3
Prava a povinnosti spotrebitela

V pripade, ak spotrebitel'ovi bola poskytnutd sluzba nizsej kvality, nizSieho rozsahu alebo
nebola vopred zaplatend sluzba poskytnuta v plnom rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté
alebo ako je to obvyklé, vznika zdkaznikovi pravo na reklamdciu. V pripade, ak
spotrebitel'ovi bol predany vyrobok nizsej kvality, alebo s chybou alebo inak, ako to bolo
vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznikéd zdkaznikovi pravo na reklamaciu.
Spotrebitel’ ma pravo na reklamaciu aj v pripade, ze vyrobok nebol spotrebitel'ovi dodany

v dodacej lehote uvedenej v tomto dokumente. Proces reklamacie je upraveny reklamaénym
poriadkom dostupnym na stranke www.naivitas.sk alebo v prevadzke Alexandra
Martin¢ekova — NATIVITAS.

Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni odo diia dorucenia/prevzatia
objednavky. Po odstipeni spotrebitel’a od zmluvy je predavajici povinny nepokracovat’ v
poskytovani sluzby, vratit’ spotrebitel'ovi najneskor v lehote 15 dni odo diia odstiipenia od zmluvy
cenu zaplatent za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby.

Vyrobky zakupené u predavajiceho pri uzatvoreni zmluvy na dial’ku méze zakaznik vratit’ do 14
dni od ich prebratia. Z hygienickych dovodov mé zdkaznik moZnost’ vratit’ iba nepouZivany tovar.
Pokial’ nie je mozné zarucit’ neporusenost’ balenia a nepouZzivanie tovaru, preddvajici ma pravo
tovar neprebrat’ spit’. V pripade, Ze tovar spiia vietky kritéria na jeho vratenie, predavajuci
preberie tovar a vrati objednavatel'ovi uhradu v plnej vyske do 15 dni od prevzatia vrateného
tovaru. Tovar je mozné vratit’ jeho dorucenim na adresu sidla predavajuceho alebo po dohode aj
osobne v priestoroch prevadzky Alexandra Martincekova - NATIVITAS. Néklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci.

V pripade, Ze nie je mozné poskytnut’ sluzbu z dovodu na strane poskytovatel'a napr. z
dovodu chyby technického charakteru, nedostatoéného poctu ucastnikov na sluzbe, alebo
choroby, ma zakaznik pravo na nahradny termin alebo na vratenie uz zaplatenej ceny.
Predavajtci / poskytovatel’ je povinny o tom bezodkladne informovat’ spotrebitel’a a do 15 dni
mu vratit’ cenu zaplatenu za sluzbu.


http://www.naivitas.sk/

V pripade, Ze nie je mozné poskytnut’ sluzbu z dovodu na strane spotrebitel'a napr. z dovodu
chyby technického charakteru alebo osobnych obmedzeni, a lehota prava odstapit’ od zmluvy
na strane spotrebitel'a uplynula, ma zdkaznik pravo na ndhradny termin v ramci prislusného
kalendarneho roka na zaklade dohody s poskytovatel'om sluzby. Takéto obmedzenie

Vv poskytnuti sluzby je zakaznik povinny oznamit’ poskytovatel'ovi 7 dni vopred V pripade
nemoznosti dohodnut’ ndhradny termin ma spotrebitel’ pravo na vratenie 50% uz zaplatenej
sumy. Neohlasenou netcast'ou na sluzbe nevznika spotrebitel'ovi ziaden narok na vratenie
poplatkov alebo nahradny termin.

Ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu inak, spotrebitel’ neméze odstapit’ od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so stthlasom spotrebitel’a pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel’ je vo vlastnom zaujme povinny podpisat’ pred poskytnutim sluzby cestné
prehlasenie o poskytovani sluzieb a so stthlasom spracovania osobnych udajov. V ¢estnom
prehléaseni spotrebitel’ uvadza, ze nema ziadnu zdravotnu prekazku — kontraindikaciu

Kk poskytnutiu sluzby. Medzi takéto prekazky patri I. trimester tehotenstva, akékol'vek
rizikové tehotenstvo — najma hypertenzia, preeklampsia, hroziaci pred¢asny poérod, chronické
ochorenie, akttne ochorenia, spontanne potraty v anamnéze, d’alej stav menej ako 3 mesiace
po operacnom vykone, onkologické ochorenia, Urazy a bolesti chrbtice, prebiehajuce
Sestonedelie. V tychto pripadoch nie je mozny prakticky nacvik jednotlivych technik

V ramci poradenstva v zdravom Zivotnom §tyle, rovnako nie je moZny prakticky nacvik
jednotlivych technik v rdmci mimoskolskej vzdelavacej aktivity. SluZzby su v tychto
pripadoch poskytované vyluéne teoretickou prednaskou a rozhovorom.

Spotrebitel’ je vo vlastnom zadujme povinny upozornit’ predavajuceho pred zahajenim
poskytovania sluzby na svoj zdravotny stav, zdravotné problémy a priznaky a zdravotné
obmedzenia ak ich m4 a ma o nich vedomost’ alebo mé na ne podozrenie, najmi na, ktoré su
uvedené vyssie v tomto ¢lanku.

V pripade vaznych prekonanych, chronickych alebo akutnych ochoreni pri ktorych nie je
predavajuci alebo spotrebitel’ objektivne sposobily posudit’ vplyv poskytovanej sluzby na
tieto ochorenia, je spotrebitel’ povinny predloZzit’ poskytovatel'ovi lekarsky posudok
popisujtci ze druh poskytovanej sluzby nebude mat’ negativny vplyv na zdravotny stav
spotrebitel’a a/alebo spdsob ako sa ma/moéze sluzba poskytovat’.

Spotrebitel’ je povinny pouzivat’ vyrobok tak ako je urcen¢ a teda spravnym spdsobom.
Spotrebitel’ je povinny dodrziavat spravny a odporacany spdsob pouzitia, sposob prania,
zehlenia, Cistenia, suSenia.



Clanok 4

Charakteristika mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti a poradenstva v ramci zdravého
Zivotného Stylu, charakteristika textilnej a odevnej vyroby

Sluzbou sa rozumie kurz, prednaska, workshop ¢i poradenstvo v oblasti rozvoja osobnosti,
V oblasti zdravého zivotného Stylu a zdravej vyzivy. Ciel'om je poskytnit’ klientovi praktické
porozumenie vybranej témy.

Mimoskolskou vzdelavacou ¢innost'ou sa rozumejui predporodné a poporodné kurzy,
seminare, workshopy a kurzy, seminare, workshopy v ramci vzdelavania porodnych
asistentiek, dul, a d’alSich zdravotnickych i1 nezdravotnickych profesii.

Poradenskou ¢innostou v oblasti rozvoja osobnosti, v oblasti zdravého zivotného s$tylu
a zdravej vyzivy sa rozumie poradenstvo v priprave k poérodu pomocou reboza, acutapingu,
kineziotapingu, fyzickej aktivity, poradenstvo v obnove zdravého Zivotného stylu po porode.
Okrem teoretického poradenstva, zahffia aj nazorne ukézky a nacvik jednotlivych ¢innosti,
maximalne v skupine 6 0sob.

Textilné a odevné vyrobky st handmade vyrobkami. Odevné vyrobky su urcené ako odevné
doplnky — satky.

Clanok 5
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zaujemca sa na sluzbu moze objednat’ moze prostrednictvom on-line formulara, ktory najde na
webovej stranke Www.nativitas.sk, e-mailom alebo telefonicky. Po prijati objednavky st
zaujemcovi zaslané potvrdenie objednavky. Platba za sluZbu je moZna aj po jej poskytnuti —
faktlra je zaslana na mail spotrebitel’a.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom obchodu uzatvoreného na dial’ku v rdmei kontaktného
formulara na www.nativitas.sk a emailovej komunikacie s zavazné. Odoslanim objednavky
zaujemca potvrdzuje, Ze sa zoznamil a stihlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontikanej sluzby alebo vyrobku na internetovej
stranke Www.nativitas.sk a odoslanim objednavky zaujemcom a prijatim objednavky
predavajiicim. Zmluva vznika az potvrdenim objednavky zo strany predavajiaceho prostrednictvom
emailu. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email zaujemcu.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

Ceny uvedené pri jednotlivych sluzbach su kone¢né. K cene vyrobku je potrebné priratat’ aj
finan¢né naklady na dorucenie vyrobku, pokial’ objednadvka nepresahuje sumu 100€.

Cenu za poskytovanu sluzbu zdujemca zaplati prevadzkovatel'ovi:



bankovym prevodom na ucet uvedeny na zaslanej faktare. Po vytvoreni a odoslani objednavky
bude zdujemcovi zaslana zalohova faktira, ktord musi byt’ uhradend a cena pripisand na bankovy
ucet poskytovatel'a, najneskor v dei jej splatnosti spravidla aspon 7 dni pred dohodnutym
terminom poskytnutia sluzby. V pripade prihlasenia sa 3 a menej dni pred poskytovanim sluzby je
potrebné zaplatit’ poplatok ihned’. Iny termin, ¢i spdsob tihrady, je mozny iba po vzajomnej dohode
medzi poskytovatel'om a spotrebitel'om.

Cenu za kupu vyrobku zaujemca zaplati prevadzkovatel'ovi:

bankovym prevodom na ucet uvedeny na zaslanej faktare. Po vytvoreni a odoslani objednavky
bude zaujemcovi zaslana zalohova faktira, ktord musi byt uhradend a cena pripisana na bankovy
ucet poskytovatel'a, najneskor v den jej splatnosti. Pokial’ nebude suma pripisana na bankovy tucet,
predavajici ma pravo vyrobok kupujicemu nedorucit’.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

Klient dobrovol'ne sthlasi so spracovanim osobnych udajov podla pravidiel ochrany osobnych
dostupnych na stranke www.naivitas.sk alebo v prevadzke Alexandra Martinéekova —
NATIVITAS ato v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. ktoré poskytol poskytovatel'ovi/predavajuicemu
to v rozsahu: meno, priezvisko a titul, kontaktna adresa, kontakty (telefon, email), pre ucely
zaradenia do databdzy pre zasielanie vybranych, teda zakupenych vyrobkov a pre tcely
poskytnutia sluzby spolu s podpisanim ¢estného vyhlasenia pred poskytnutim sluzby.
Poskytovatel’ vyhlasuje Ze tieto udaje nebudll poskytované tretim strandm, nebudu nikde
zverejiilované a spristupiiované - okrem krokov na dal’Sie spracovanie objednavky.

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, ze sa riadi nariadenim GDPR (General Data Protection Regulation)
- nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov (d’alej len "GDPR"). a

platnou slovenskou legislativou o ochrane osobnych udajov - zo diia 25.5.2018 novym zakonom ¢.
18/2018 o ochrane osobnych udajov.

Clanok 8
Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho voci spotrebitel’ovi je Slovenskéa obchodna
in$pekcia (SOI).
Clanok 9
Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tto ziadost’ zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla


http://www.naivitas.sk/

§3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel’ — fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitel’a
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

Clanok 10
Zaverefné ustanovenia.

Poskytovatel” si vyhradzuje pravo na zmeny tychto obchodnych podmienok bez
predchadzajiiceho upozornenia.

Poskytovatel’ a Spotrebitel’ sihlasia, Ze ich vzt'ah zalozeny na zédklade uvedenych podmienok sa
riadi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia uvedeného vo tychto obchodnych podmienkach nespdsobuje
neplatnost’ ostatnych ustanoveni, ktoré takymito dovodmi neplatnosti nie st dotknuté.

Vsetky zmeny a doplnky k uvedenym podmienkam je mozné uskutocnit’ iba na zaklade
pisomného podnetu.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost’ dia 4.5.2023.

Obchodné podmienky vypracovala:

Alexandra Martin¢ekova — NATIVITAS . / ....................................
ICO: 54666554 ~ podpis



