
Pravidlá ochrany osobných údajov:  

Alexandra Martinčeková – NATIVITAS 

 
Ochrana osobných údajov 
Vaše osobné údaje sú chránené a spracovávané v súlade s Nariadením Európskeho 

parlamentu a Rady EÚ 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracovaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46 / ES (nariadenie o ochrane osobných údajov, ďalej aj ako "GDPR") a v 

súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako "zákon o ochrane 

osobných údajov"). 

 

Kto je prevádzkovateľom Vašich osobných údajov? 
Prevádzkovateľom je Alexandra Martinčeková – NATIVITAS, IČO: 54666554 

DIČ: 1125467717 Sídlo: Bodorová 120, 03845 Bodorová 

Prehlasujem, že ako správca vašich osobných údajov spĺňam všetky zákonné 

povinnosti vyžadované platnou legislatívou, najmä zákonom o ochrane osobných 

údajov a GDPR, a teda že: budem spracovávať vaše osobné údaje len na základe 

platného právneho dôvodu, a to predovšetkým oprávneného záujmu, plnením zmluvy, 

zákonnej povinnosti alebo udeleného súhlasu. 

 

Aké osobné údaje spracúvame? 
Spracúvame iba také osobné údaje, aby sme Vám mohli poskytovať naše služby a 

zákaznícku podporu, aby sme dodržali naše zákonné povinnosti, a tiež aby sme 

chránili naše oprávnené záujmy. Spracovávame len osobné údaje, ktoré nám sami 

poskytnete. Pokiaľ si u nás napr. objednáte tovar či služby, potrebujeme od vás údaje, 

ktoré sú v objednávkovom procese označené ako povinné (ide predovšetkým o vaše 

meno a priezvisko, adresu). Ďalej pre účely predaja tovaru či služieb potrebujeme vašu 

e-mailovú adresu, na ktorú vám zašleme potvrdenie objednávky, ktoré zároveň slúži 

ako potvrdenie uzavretej kúpnej zmluvy. Pri objednaní tovaru alebo služieb môžete 

vyplniť aj nepovinné údaje. Tie nám pomáhajú k lepšiemu a efektívnejšiemu splneniu 

uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplnení vášho telefónneho čísla vám môžeme zaslať 

informáciu o doručení tovaru a pod. Nepovinné údaje nám poskytujete dobrovoľne. 

Následne potom čo bude služba ukončená, vám môže byť doručená e-mailová správa 

so žiadosťou o ohodnotenie. Pokiaľ sa obrátite na našu zákaznícku linku alebo nám 

napíšete správu, budeme vaše osobné údaje uvedené v tejto komunikácii tiež 

spracovávať. 



Spracúvame nasledovné osobné údaje: 
Základné identifikačné údaje 

Základné identifikačné údaje, ktorými sa rozumejú titul, meno, priezvisko, obchodné 

meno. 

Kontaktné údaje 

Medzi kontaktné údaje patrí e-mail, telefónne číslo a adresa. 

Údaje o objednávkach 

Medzi tieto údaje patria informácie o objednávkach, ktoré ste u nás zrealizovali, 

pričom na základe týchto informácií Vám môžeme odporučiť iné vhodné produkty. 

Informácie o komunikácii s Vami 

Informácie o komunikácii s Vami si písomne zaznamenávame tak, aby sme Vám 

mohli poskytovať adekvátnu zákaznícku podporu. 

Transakčné údaje 

Ide výlučne a len o informácie o platbách za naše služby. 

Údaje o Vašom správaní na web stránke www.nativitas.sk 

Pri návšteve našej webovej stránky o vás môžeme zhromažďovať určité informácie, 

ako sú napr. IP adresa, dátum a čas prístupu na našu webovú stránku, informácie o 

vašom internetovom prehliadači, operačnom systéme či nastavení vášho jazyka. 

Môžeme taktiež spracovávať informácie o vašom správaní na našich webových 

stránkach, tj. napr. aké odkazy na našich webových stránkach navštívite a ktorý tovar 

je vám zobrazený. Informácie o vašom správaní na webe sú však z dôvodu vášho 

maximálneho súkromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokážeme priradiť 

konkrétnemu užívateľovi, tj. konkrétnej osobe. Ak pristupujete na naše webové 

stránky z mobilného telefónu či obdobného prístroja alebo prostredníctvom niektorej z 

našich mobilných aplikácii, môžeme spracovávať aj informácie o vašom mobilnom 

zariadení (dáta o vašom mobilnom telefóne, prípadné záznamy o zlyhaní aplikácie a 

pod). 

 

Prijímatelia a spracovatelia osobných údajov 
Treťou stranou, ktorá prijíma osobné údaje kupujúceho, sú subdodávatelia Správcu. 

Služby týchto subdodávateľov bezpodmienečne súvisia s úspešným plnením kúpnej 

zmluvy a elektronickej objednávky medzi správcom a kupujúcim. 

Subdodávateľmi správcu sú: 

• Webglobe (systém web stránky); 

• Slovenská pošta (doručovacia služba); 

• Google Analytics (analýza webových stránok); 

 

http://www.nativitas.sk/


Cookies 
Automaticky spracovávame aj cookies. K tomu využívame nástroj Google Analytics, 

ktorý vaše osobné údaje anonymizuje. To znamená, že cookies, ktoré máme k 

dispozícii, už nie je možné priradiť konkrétnej osobe. 

Z toho dôvodu niesme schopní (ani keby sme chceli) sledovať správanie konkrétneho 

uživateľa na našom webe 

 

Čo je súbor cookie? 

Ide vlastne o malý textový súbor, ktorý vznikne navštívením každej webovej stránky. 

Využíva sa ako štandardný nástroj na ukladanie informácií o tom, ako sú naše stránky 

využívané. Dokážeme tak odlíšiť (nie však identifikovať) jednotlivých užívateľov od 

seba a prispôsobiť obsah konkrétnym preferenciám. Súbory cookie sú dôležité. Bez 

nich by prehliadanie webu bolo oveľa zložitejšie. 

 

K čomu sa cookies používajú? 

Cookies slúžia k niekoľkým účelom. Na stránkach nášho internetového obchodu a v 

našich mobilných aplikáciách používame tieto cookies: 

Technické cookies: k tomu, aby náš internetový obchod fungoval správne (napr. aby 

ste si mohli vytvoriť užívateľský profil, prihlásiť sa do neho a aby ste mohli 

nakupovať tovar a služby), používame technické cookies. Bez nich by náš internetový 

obchod nemohol vôbec fungovať. 

Funkčné cookies: aby ste sa nemuseli neustále prihlasovať a aby ste si nemuseli stále 

dookola nastavovať svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vám náš 

internetový obchod zobrazí), pomáhajú vám funkčné cookies. V takom prípade je vaše 

heslo vždy zašifrované. Používanie týchto cookies nie je nevyhnutné, ale výrazne vám 

spríjemní a uľahčí návštevu nášho internetového obchodu. 

Analytické cookies: analytické cookies nám pomáhajú vylepšiť náš internetový 

obchod, z čoho vo výsledku ťažíte opäť vy. Analytické cookies na našom webe sú 

zhromažďované skriptom spoločnosti Google Inc., ktorá následne tieto dáta 

anonymizuje. Po anonymizácii už nejde o osobné údaje, pretože anonymizované 

cookies nemožno priradiť konkrétnemu používateľovi, resp. konkrétnej osobe. My 

pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe. Preto nedokážeme z cookies zistiť, 

ako sa konkrétny užívateľ na našom webe správal (aké stránky navštívil, aký tovar si 

prezeral a pod). 

Poznatky z týchto cookies používame aj na reklamné účely, kedy vám na základe 

týchto údajov môžeme zobrazovať reklamu aj na cudzích webových stránkach, ktorú 

vo vzťahu k vám považujeme za relevantnú. 

Ako môžete ovplyvniť, ktoré z vašich cookies budem spracovávať : 

Stačí používať niektorý z bežných internetových prehliadačov (napr. Internet Explorer, 

Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktorá 



zabráni ukladaniu údajov o navštívených weboch, popr. si v prehliadači môžete 

ukladanie cookies úplne zakázať. Ak však zakážete aj spracovávanie technických a 

funkčných cookies, znemožníte tým fungovanie niektorým funkciám, ktoré vám 

pomáhajú. 

 

Na aké účely spracúvame osobné údaje? 
Existujú dva typy osobných údajov, ktoré spracúvame, a to: 

• bez potreby Vášho súhlasu, 

• s Vašim súhlasom. 

 

Spracúvanie osobných údajov bez potreby Vášho súhlasu: 
Spracúvanie na základe plnenia zmluvy 

Vaše osobné údaje spracúvame na účely uzavretia zmluvy medzi Vami, ako našim 

objednávateľom a potencionálnym zákazníkom, a nami, ako dodávateľom, pri 

využívaní našich služieb. V takom prípade sú spracúvané osobné údaje len v rozsahu, 

ktorý je nevyhnutný na uzatvorenie a plnenie príslušnej zmluvy. Ide najmä o plnenie 

predmetu zmluvy, zákaznícku podporu, správu zmluvy a evidenciu účastníkov. 

Spracúvanie pre štatistické účely 

Po ukončení Vašej objednávky a uplynutí času, na ktorý uchovávame osobné údaje, sú 

osobné údaje ďalej spracúvané na štatistické účely, a to v anonymizovanej podobe. 

 

Spracúvanie osobných údajov s Vašim súhlasom: 
Spracúvanie na marketingové účely 

Vaše osobné údaje spracúvame aj na účely marketingu, ak máme od Vás na tento účel 

udelený súhlas. Marketing zahŕňa najmä tieto činnosti: 

• ponuku našich služieb. Ponuky Vám na základe Vášho súhlasu môžeme zasielať 

elektronicky, najmä formou e-mailov, 

• posielanie informačných emailov (Newsletter), obsahujúce obchodné ponuky, 

články, správy a informácie z aktivít s predmetu našej činnosti. 

Poskytovaný súhlas na marketingové účely je úplne dobrovoľný, avšak je nevyhnutný, 

aby sme Vám mohli zasielať ponuky služieb. Súhlas môžete kedykoľvek odvolať, a to 

aj čiastočne e-mailom na: nativitascentrum@gmail.com   

 

Ako môžete odvolať súhlas so spracúvaním osobných údajov 

na marketingové účely? 
Ak si od nás už neželáte dostávať žiadne ponuky. Súhlas so spracúvaním osobných 

údajov na účely marketingu je založený na princípe dobrovoľnosti. To znamená, že ho 



môžete kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu môžete poslať e-mailom 

na: nativitascentrum@gmail.com   

 

Aké práva máte v súvislosti so spracúvaním Vašich osobných 

údajov? 
Kladieme dôraz na rešpektovanie práv. Vo vzťahu k vašim osobným údajom máte 

najmä právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, právo 

opraviť či doplniť svoje osobné údaje, právo požadovať obmedzenie ich spracovania, 

právo vzniesť námietku alebo sťažnosť proti spracovávaniu vašich osobných údajov, 

právo na prístup k vašim osobným údajom , právo požadovať prenesenie vašich 

osobných údajov, právo byť informovaný o porušení zabezpečenia vašich osobných 

údajov a za určitých podmienok aj právo na vymazanie niektorých osobných údajov, 

ktoré v súvislosti s vami spracovávame (tzv. právo byť "zabudnutý"). 

 

Právo na opravu 
Zmenili sa Vaše osobné údaje? Spracúvame Vaše neaktuálne či nepresné osobné 

údaje? Informujte nás, prosím, a my Vaše osobné údaje opravíme. 

 

Právo na výmaz (právo byť zabudnutý) 
Môžete žiadať, aby sme údaje o vás vymazali (vymazanie sa však nedotkne údajov na 

dokumentoch, ktoré musíme podľa zákona uchovávať (napr. faktúry či dobropisy). Ak 

vaše osobné údaje budeme potrebovať pre určenie, výkon alebo obranu našich 

právnych nárokov, môže byť vaša žiadosť odmietnutá (napr. keď za vami evidujeme 

neuhradenú pohľadávku či v prípade prebiehajúceho reklamačného konania). 

Upozorňujeme, že hlavné informácie o vašej platobnej karte nie sú ukladané v našej 

spoločnosti, ale u našej platobnej brány. Preto sa tieto dáta nedajú z našej strany 

vymazať a je potrebné kontaktovať platobnú bránu, cez ktorú ste platbu vykonávali 

(pozri kapitolu Prenos osobných údajov tretím subjektom> Platobné karty> viac 

informácií). 

S výnimkou prípadov uvedených máte právo na výmaz v týchto prípadoch: 

a. Osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli spracovávané 

b. Odvolal / a ste svoj súhlas, na základe ktorého boli údaje spracované a neexistuje 

žiadny ďalší právny dôvod pre ich spracovanie 

c. Vzniesol/a ste námietku proti spracovaniu os. údajov a máte za to, že pri 

posudzovaní námietky vyjde najavo, že v konkrétnej situácii prevažuje váš záujem nad 

naším záujmom na sprac. týchto os. údajov 

d. Osobné údaje sú spracované nezákonne 

e. Povinnosť vymazania ustanovuje osobitný právny predpis 

f. Ide os. údaje detí mladších ako 16 rokov 



 

 

Právo na obmedzenie spracúvania 
Ak si prajete, aby sme Vaše osobné údaje spracúvali výhradne pre najnutnejšie 

zákonné dôvody alebo osobné údaje zablokovali. 

 

Právo podať podnet alebo sťažnosť na Úrad na ochranu 

osobných údajov 
Ak máte pocit, že s vašimi údajmi nezaobchádzame v súlade so zákonom, máte právo 

sa so svojou sťažnosťou kedykoľvek obrátiť na Úrad na ochranu osobných údajov. 

Budeme veľmi radi ak najprv budete o tomto podozrení informovať nás, aby sme s 

tým mohli niečo urobiť a prípadné pochybenie napraviť. 

Odhlásenie zo zasielania newsletterov a obchodných oznámení E-maily s inšpiráciou, 

článkami, či produktmi a službami vám zasielame ak ste náš klient na základe nášho 

oprávneného záujmu. 

Ak klientom ešte nie ste, posielame vám ich len na základe vášho súhlasu. V oboch 

prípadoch môžete ukončiť odber našich e-mailov stlačením odhlasovacieho odkazu v 

každom zaslanom e-mailu. Formulár na vymazanie sa z databázy nájdete na tomto 

linku. 

 

Kto môže mať prístup k Vašim údajom? 
K osobným údajom má prístup Alexandra Martinčeková – NATIVITAS ako 

prevádzkovateľ a môžu k nim mať prístup aj zmluvní sprostredkovatelia, a to 

predovšetkým spoločnosti poskytujúce IT služby, programátorské služby, správu e-

shopu a vedenie účtovníctva. Napríklad môže ísť o externé spoločnosti spravujúce 

naše systémy či iné služby zabezpečujúce riadny chod spoločnosti a spracúvanie 

osobných údajov. S uvedenými sprostredkovateľmi máme uzatvorenú zmluvu o 

spracúvaní osobných údajov a tiež sú viazaní dodržiavaním striktných pravidiel na 

ochranu osobných údajov, vrátane dodržiavania mlčanlivosti tak, aby bol dodržaný čo 

najvyšší štandard právnej ochrany zodpovedajúci požiadavkám platných právnych 

predpisov v Slovenskej republike. 

 


