Pravidla ochrany osobnych udajov:
Alexandra Martincekova — NATIVITAS

Ochrana osobnych udajov

Vase osobn¢ tidaje st chranené a spracovavané v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46 / ES (nariadenie o ochrane osobnych tdajov, d’alej aj ako "GDPR") a v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako "zdkon o ochrane
osobnych udajov").

Kto je prevadzkovatel'om Vasich osobnych udajov?
Prevadzkovatelom je Alexandra Martinéekova — NATIVITAS, ICO: 54666554

DIC: 1125467717 Sidlo: Bodorova 120, 03845 Bodorova

Prehlasujem, Ze ako spravca vagich osobnych udajov spiiiam vietky zdkonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, najmé zdkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR, a teda Ze: budem spracovavat’ vase osobné udaje len na zéklade
platného pravneho dévodu, a to predovsetkym opravneného zaujmu, plnenim zmluvy,
zakonnej povinnosti alebo udeleného sthlasu.

Ake osobné udaje spracivame?

Spractvame iba také osobné udaje, aby sme Vam mohli poskytovat’ nase sluzby a
zakaznicku podporu, aby sme dodrzali nase zdkonné povinnosti, a tiez aby sme
chranili nase opravnené zdujmy. Spracovavame len osobné udaje, ktoré nam sami
poskytnete. Pokial’ si u nas napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vas udaje,
ktoré si v objednavkovom procese oznacené ako povinné (ide predovsetkym o vase
meno a priezvisko, adresu). Dalej pre uéely predaja tovaru ¢&i sluzieb potrebujeme vasu
e-mailovu adresu, na ktort vam zasleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi
ako potvrdenie uzavretej kiipnej zmluvy. Pri objednani tovaru alebo sluzieb mézete
vyplnit’ aj nepovinné udaje. Tie ndm pomahaju k lepSiemu a efektivnejSiemu splneniu
uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho telefonneho ¢isla vdm mdzeme zaslat’
informéciu o doruceni tovaru a pod. Nepovinné udaje nadm poskytujete dobrovolne.
Nasledne potom ¢o bude sluzba ukoncena, vam moze byt dorucend e-mailova sprava
so ziadost'ou o ohodnotenie. Pokial’ sa obratite na nasu zakaznicku linku alebo nam
napiSete spravu, budeme vase osobné udaje uvedené v tejto komunikécii tiez
spracovavat’.



Spracuvame nasledovné osobn¢ udaje:

Zékladné identifikacné udaje

Zakladné identifikacné udaje, ktorymi sa rozumeju titul, meno, priezvisko, obchodné
meno.

Kontaktn¢ udaje

Medzi kontaktné idaje patri e-mail, telefonne ¢islo a adresa.

Udaje o objednavkach

Medzi tieto udaje patria informacie o objednavkach, ktoré ste u nas zrealizovali,
pricom na zaklade tychto informacii Vam moézeme odporucit’ iné vhodné produkty.
Informacie o komunikacii s Vami

Informacie o komunikacii s Vami si pisomne zaznamendvame tak, aby sme Vam
mohli poskytovat’ adekvatnu zékaznicku podporu.

Transakéné udaje

Ide vyluéne a len o informacie o platbach za naSe sluzby.

Udaje o Vasom spravani na web stranke www.nativitas.sk

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas moZzeme zhromazd'ovat’ urcité informacie,

ako st napr. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasu webovu stranku, informécie o
vaSom internetovom prehliadaci, operacnom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka.
Moézeme taktieZ spracovavat’ informécie o vasom spravani na nasich webovych
strankach, tj. napr. aké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a ktory tovar
je vam zobrazeny. Informacie o vaSom spravani na webe st vSak z dévodu vasho
maximdalneho sukromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokazeme priradit’
konkrétnemu uZivatel'ovi, tj. konkrétnej osobe. Ak pristupujete na naSe webove
stranky z mobilného telefénu ¢i obdobného pristroja alebo prostrednictvom niektorej z
naSich mobilnych aplikacii, m6Zeme spracovavat’ aj informacie o vaSom mobilnom
zariadeni (data o vaSom mobilnom telefone, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a

pod).

Prijimatelia a spracovatelia osobnych udajov

Tret'ou stranou, ktord prijima osobné udaje kupujiceho, st subdodavatelia Spravcu.
Sluzby tychto subdodavatel'ov bezpodmienec¢ne suvisia s ispeSnym plnenim kiipne;j
zmluvy a elektronickej objednavky medzi spravcom a kupujicim.

SubdodéavateI'mi spravcu su:

o Webglobe (systém web stranky);
« Slovenska posta (dorucovacia sluzba);
o Google Analytics (analyza webovych stranok);


http://www.nativitas.sk/

Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies. K tomu vyuZivame nastroj Google Analytics,
ktory vaSe osobné udaje anonymizuje. To znamena, ze cookies, ktoré mame k
dispozicii, uz nie je mozné priradit’ konkrétnej osobe.

Z toho dovodu niesme schopni (ani keby sme chceli) sledovat’ spravanie konkrétneho
uzivatel'a na naSom webe

Co je subor cookie?

Ide vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky.
VyuZiva sa ako Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako st nase stranky
vyuzivané. Dokézeme tak odliSit’ (nie vSak identifikovat’) jednotlivych uzivatel'ov od
seba a prisposobit’ obsah konkrétnym preferenciam. Subory cookie su dolezité. Bez
nich by prehliadanie webu bolo ovel'a zlozitejSie.

K ¢omu sa cookies pouzivaja?

Cookies sluzia k niekol'’kym tcelom. Na strankach nasho internetového obchodu a v
naSich mobilnych aplikaciach pouzivame tieto cookies:

Technické cookies: k tomu, aby na$ internetovy obchod fungoval spravne (napr. aby
ste si mohli vytvorit’ uzivatel'sky profil, prihlasit’ sa do neho a aby ste mohli
nakupovat’ tovar a sluzby), pouzivame technické cookies. Bez nich by nas internetovy
obchod nemohol vobec fungovat’.

Funkéné cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat’ a aby ste si nemuseli stale
dookola nastavovat svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vam nas
internetovy obchod zobrazi), pomahaju vam funkéné cookies. V takom pripade je vase
heslo vzdy zaSifrované. PouZivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam
sprijemni a ul'ah¢i nadvstevu naSho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies ndm pomahaju vylepsit’ nas internetovy
obchod, z ¢oho vo vysledku tazite opat’ vy. Analytické cookies na naSom webe st
zhromazd’ ované skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktora nasledne tieto data
anonymizuje. Po anonymizacii uz nejde o osobné udaje, pretoze anonymizované
cookies nemozno priradit’ konkrétnemu pouzivatel'ovi, resp. konkrétnej osobe. My
pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe. Preto nedokdzeme z cookies zistit’,
ako sa konkrétny uzivatel’ na naSom webe spraval (aké stranky navstivil, aky tovar si
prezeral a pod).

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné ucely, kedy vam na zéklade
tychto udajov mézeme zobrazovat’ reklamu aj na cudzich webovych strankach, ktort
vo vztahu k vam povazujeme za relevantnu.

Ako mozete ovplyvnit, ktoré z vasSich cookies budem spracovavat’ :

Staci pouzivat’ niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer,
Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktora



zabrani ukladaniu udajov o navstivenych weboch, popr. si v prehliadaci mozete
ukladanie cookies uplne zakazat'. Ak vSak zakazete aj spracovavanie technickych a
funkénych cookies, znemoznite tym fungovanie niektorym funkciam, ktoré vam
pomahaju.

Na akeé ucely spractivame osobn¢ udaje?
Existuju dva typy osobnych tdajov, ktoré spractivame, a to:
* bez potreby Vasho suhlasu,

* s Vasim sthlasom.

Spracuvanie osobnych udajov bez potreby Vasho stuhlasu:

Spractivanie na zdklade plnenia zmluvy

Vase osobné tdaje spracivame na ucely uzavretia zmluvy medzi Vami, ako nasim
objednavatel'om a potencionalnym zédkaznikom, a nami, ako dodavatel'om, pri
vyuzivani naSich sluzieb. V takom pripade su spracivané osobné udaje len v rozsahu,
ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy. Ide najma o plnenie
predmetu zmluvy, zdkaznicku podporu, spravu zmluvy a evidenciu u€astnikov.
Spractuivanie pre Statistické ucely

Po ukonceni VaSej objednavky a uplynuti ¢asu, na ktory uchovavame osobné udaje, st
osobn¢ udaje d’alej spracuvané na Statistické ucely, a to v anonymizovanej podobe.

Spractivanie osobnych tidajov s Vasim stthlasom:

Spracuvanie na marketingové ucely

Vase osobné tidaje spraciivame aj na ucely marketingu, ak mame od Vas na tento tcel
udeleny suhlas. Marketing zahfiia najmai tieto ¢innosti:

* ponuku nasich sluzieb. Ponuky Vam na zaklade Vasho suhlasu mézeme zasielat’
elektronicky, najmé formou e-mailov,

* posielanie informa¢nych emailov (Newsletter), obsahujuce obchodné ponuky,
¢lanky, spravy a informécie z aktivit s predmetu nasej ¢innosti.

Poskytovany suhlas na marketingové ucely je Uplne dobrovol'ny, avSak je nevyhnutny,
aby sme Vam mohli zasielat’ ponuky sluzieb. Stihlas mézete kedykol'vek odvolat’, a to
aj ¢iastoCne e-mailom na: nativitascentrum@gmail.com

Ako modzete odvolat’ suhlas so spracuvanim osobnych tdajov
na marketingové ucely?

Ak si od nas uz nezelate dostavat’ Ziadne ponuky. Sthlas so spractivanim osobnych
udajov na ucely marketingu je zalozeny na principe dobrovolnosti. To znamena, ze ho



mozete kedykol'vek odvolat’. Odvolanie suhlasu mozete poslat’ e-mailom
na: nativitascentrum@gmail.com

Aké prava mate v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych
udajov?

Kladieme doraz na reSpektovanie prav. Vo vzt'ahu k vasim osobnym tdajom mate
najmi pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov, pravo
opravit’ ¢i doplnit’ svoje osobné udaje, pravo pozadovat’ obmedzenie ich spracovania,
pravo vzniest’ namietku alebo staznost’ proti spracovavaniu vasich osobnych udajov,
pravo na pristup k vasim osobnym udajom , pravo pozadovat’ prenesenie vaSich
osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpec€enia vasich osobnych
udajov a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych tdajov,
ktoré v suvislosti s vami spracovavame (tzv. pravo byt "zabudnuty").

Pravo na opravu

Zmenili sa VaSe osobn¢ udaje? Spraciivame Vase neaktudlne ¢1 nepresné osobné
udaje? Informujte nés, prosim, a my Vase osobné tdaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Mozete ziadat, aby sme udaje o vas vymazali (vymazanie sa v§ak nedotkne tidajov na
dokumentoch, ktoré musime podl'a zakona uchovavat (napr. faktary ¢i dobropisy). Ak
vaSe osobn¢ udaje budeme potrebovat’ pre ur€enie, vykon alebo obranu nasich
pravnych narokov, mdze byt’ vasa ziadost’ odmietnutéd (napr. ked’ za vami evidujeme
neuhradenu pohl'adavku ¢i v pripade prebiehajuceho reklamacného konania).
Upozoriiujeme, Ze hlavné informacie o vasej platobnej karte nie st ukladané v naSej
spolocnosti, ale u nasej platobnej brany. Preto sa tieto data nedaji z naSej strany
vymazat’ a je potrebné kontaktovat’ platobnu branu, cez ktoru ste platbu vykonavali
(pozri kapitolu Prenos osobnych udajov tretim subjektom> Platobné karty> viac
informacit).

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a. Osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané

b. Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracované a neexistuje
ziadny d’al$i pravny dévod pre ich spracovanie

c. Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. tdajov a mate za to, Ze pri
posudzovani ndmietky vyjde najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad
naS$im zdujmom na sprac. tychto os. tdajov

d. Osobné udaje su spracované nezakonne

e. Povinnost’ vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

f. Ide os. udaje deti mladsich ako 16 rokov



Pravo na obmedzenie spracuvania
Ak si prajete, aby sme Vase osobné tidaje spractvali vyhradne pre najnutnejsie
zédkonné dovody alebo osobné tdaje zablokovali.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu

osobnych udajov

Ak mate pocit, ze s vasimi idajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, méate pravo
sa so svojou staznost'ou kedykol'vek obratit’ na Urad na ochranu osobnych tudajov.
Budeme vel'mi radi ak najprv budete o tomto podozreni informovat’ nés, aby sme s
tym mohli nieco urobit’ a pripadné pochybenie napravit’.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni E-maily s inSpiréciou,
¢lankami, ¢i produktmi a sluzbami vam zasielame ak ste nés klient na zdklade naSho
opravnené¢ho zaujmu.

Ak klientom eSte nie ste, posielame vam ich len na zéklade vasho stihlasu. V oboch
pripadoch mdzete ukoncit’ odber nasich e-mailov stlacenim odhlasovacieho odkazu v
kazdom zaslanom e-mailu. Formuldr na vymazanie sa z databazy najdete na tomto
linku.

Kto mdze mat’ pristup k VaSim udajom?

K osobnym tidajom ma pristup Alexandra Martincekova — NATIVITAS ako
prevadzkovatel’ a m6zu k nim mat’ pristup aj zmluvni sprostredkovatelia, a to
predovsetkym spolocnosti poskytujtce IT sluzby, programatorské sluzby, spravu e-
shopu a vedenie Uctovnictva. Napriklad moze ist’ o externé spolo¢nosti spravujice
naSe systémy ¢i iné sluzby zabezpecujice riadny chod spoloc¢nosti a spractivanie
osobnych udajov. S uvedenymi sprostredkovatel’'mi mame uzatvorenu zmluvu o
spracivani osobnych udajov a tiez s viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na
ochranu osobnych udajov, vratane dodrziavania mlc¢anlivosti tak, aby bol dodrzany ¢o
najvyssi Standard pravnej ochrany zodpovedajici poziadavkam platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike.



